
Deutschland-Ticket
Jetzt auch in der Wallet-App

Freiburg oder  
Flensburg ?



In ganz Deutschland mit Bus und Bahn  
im Nahverkehr mobil
Mit dem Deutschland-Ticket bundesweit beliebig viele 
Fahrten mit Bus und Bahn unternehmen:

	→ in allen öffentlichen Verkehrsmitteln
	→ in S-Bahnen und Regionalzügen (RE/RB)  

in der 2. Klasse
Das Deutschland-Ticket ist nur im Abonnement erhältlich 
und monatlich immer bis zum 10. des Vormonats kündbar.

Das Deutschland-Ticket kostet  
nur 58 Euro pro Monat.

Deine Vorteile im RVF-Abonnement
Mobilitätsgarantie im RVF
Mit dem Deutschland-Ticket (bezogen über die VAG) kann 
bei Fahrtausfall oder einer Verspätung von mehr als  
30 Minuten innerhalb des RVF auf ein Taxi oder Carsharing 
zurückgegriffen werden. Im Rahmen der Garantie werden 
bis zu 35 Euro auf Nachweis erstattet.  
rvf.de/mobilitaetsgarantie

Mobilitätsrabatte im RVF
	→ Frelo: 30 Minuten pro Ausleihe inklusive
	→ Grüne Flotte: 10 % auf Zeit- und Kilometerpreis
	→ naturenergie sharing: 25 Euro Startguthaben  

für Neukunden im KLASSIKtarif.
	→ VAG Fahrradboxen: 15 Euro Rabatt auf die  

Jahresmiete
	→ Fahrradparkhaus: Mit der Jahreskarte 12 Monate 

parken, 11 Monate bezahlen
	→ Schauinslandbahn:  

Berg- und Talfahrt für 13 Euro statt 15 Euro  
Einfache Fahrt für 11 Euro statt 12 Euro

	→ Fernbustickets: Erlass der Buchungsgebühr von  
2 Euro bei Kauf in einem VAG-Kundenzentrum



Gut zu wissen
•	 Das Deutschland-Ticket ist eine persönliche Karte.  

Eine Weitergabe an Dritte ist nicht möglich.
•	 Die kostenlose Mitnahme von Personen über 6 Jahren  

ist nicht möglich 
•	 Hunde und Fahrräder können damit nicht  

mitgenommen werden
•	 Das Deutschland-Ticket gilt nicht in der 1. Klasse  

und in den Zügen des Fernverkehrs (IC, EC, ICE) 
	→ Die 1. Klasse im Schienennahverkehr ist  

für zusätzlich 58 Euro pro Monat erhältlich  
(gültig nur in Baden-Württemberg) 

•	 Es gilt nicht bei Anbietern wie FlixTrain oder FlixBus

Weitere Deutschland-Tickets
•	 Das Deutschland-Ticket Job für Arbeitnehmende beruht 

auf einem Rahmenvertrag des Arbeitgebers mit RVF und 
VAG. Sprich einfach deinen Arbeitgeber darauf an!

•	 Das Deutschland-Ticket JugendBW bis 21 Jahre.  
Oder bis 27 Jahre für alle, die sich in Ausbildung oder  
im Studium befinden.

Infos unter rvf.de



Wo erhalte ich das Deutschland-Ticket?

�Das Deutschland-Ticket ist im RVF 
bei der Freiburger Verkehrs AG 
(VAG) erhältlich.�

Einfach online bestellen 
vag-freiburg.de/abo

•	 Die Bestellung als Mobilitätskarte (E-Chipkarte) 
muss bis zum 10. des Vormonats, als Abo in der  
Wallet-App bis zum 20. des Vormonats erfolgen,  
zu dem das Abo beginnen soll 

•	 An größeren Verkaufsstellen im RVF gibt es Bestellscheine
•	 Das Deutschland-Ticket gibt es nicht am Schalter,  

an Automaten oder in den Fahrzeugen

Wie erhalte ich das Deutschland-Ticket?
Das Deutschland-Ticket kann als Mobilitätskarte oder in 
der Wallet-App auf dem Smartphone bezogen werden. Bei 
Kontrollen ist zusätzlich ein Lichtbildausweis erforderlich.
•	 Die Mobilitätskarte wird per Post zugesandt.
•	 Eine Wallet-App ist in iOS-Betriebssystemen vorhanden, 

für Android ist sie zu installieren (kostenlos z. B. Google-
Wallet). Es wird dir per E-Mail ein Link zugesendet.  
Das Abo wird automatisch in der Wallet aktualisiert. 

Mobilitätskarte oder Smartphone vergessen? Innerhalb einer 
Woche beim kontrollierenden Verkehrsunternehmen vorweisen
Mobilitätskarte verloren? Gegen eine Bearbeitungsgebühr  
erhaltet ihr Ersatz über das VAG AboCenter
Smartphone verloren, kaputt oder Modellwechsel? Einfach 
die E-Mail mit dem Link erneut öffnen

�Beratung
VAG-Kundenzentrum am Bertoldsbrunnen in Freiburg 
+49 7 61 45 11 500, kundenservice@vagfr.de


