
Welcomekarte
3 jours de mobilité à Fribourg et dans sa région
3 days on the move in Freiburg and the region

Billet combiné pour bus, tram, train,  
téléphérique et musées

Combined ticket for busses, trams, trains,  
cable car and museums



Pendant 3 jours, découvrez 
les multiples attractions 
 de la région en transports 
en commun 
• Prenez un bol d’air sur les 

hauteurs de la Forêt-Noire  
et profitez du superbe  
panorama qui s’étend 
jusqu’aux Alpes.

• Découvrez le massif du  
Kaiserstuhl, ses charmants 
petits villages et ses  
excellents vins. 

• Parcourez le Markgräflerland 
ou accordez-vous une pause 
détente dans une station 
thermale.

• Explorez Fribourg-en-Brisgau 
avec ses marchés, sa cathé-
drale et ses Bächle (rigoles).

Discover the diversity  
of our region  
by bus and rail 
• breathe in the Black Forest’s 

mountain air whilst admiring 
spectacular views reaching  
as far as the alps

• marvel at the enchanted  
villages of the Kaiserstuhl  
and enjoy its exceptional 
wines 

• relax in the Markgräflerland 
or in a spa

• discover Freiburg with its 
markets, minster and legend-
ary narrow water channels or 
“Bächle”.
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Les musées municipaux 
de Fribourg sont inclus
La Welcomekarte vous 
donne accès gratuitement 
aux musées suivants :
• Augustinermuseum et  

Haus der Graphischen  
Sammlung

• Museum für Neue Kunst
• Museum Natur und Mensch
• Archäologisches Museum 

Colombischlössle
• À partir de 2025 :  

Centre de documentation  
sur le nazisme

Vous économisez ainsi le prix 
du billet d’entrée qui est de 
8 euros (6 euros en tarif réduit). 
Les visites guidées ouvertes  
à tous (1 heure) coûtent 
2,50 euros par personne. 
Tous les musées se trouvent 
dans la vieille ville de Fribourg 
et sont desservis par les lignes 
de tram, on peut aussi faire  
le trajet à pied depuis le centre-
ville (Bertoldsbrunnen).

Horaires 
Du mardi au dimanche,  
de 10 h à 17 h.  
Changements d’horaires  
et autres infos sur  
freiburg.de/museen

Includes city museums 
of Freiburg
Free entry with the  
Welcomekarte to:
• Augustinermuseum and  

Haus der Graphischen 
Sammlung

• Museum für Neue Kunst
• Museum Natur und Mensch
• Archäologisches Museum  

Colombischlössle
• from 2025: Dokumentations-

zentrum Nationalsozialismus

This saves you €8 for the day 
ticket (discounted: €6). Public 
guided tours (60 minutes) cost 
€2.50 per person. 
All museums are located in the 
Freiburg city centre. They can 
be reached by tram or on foot  
from the city centre (Bertolds-
brunnen).

Opening hours 
Tues to Sun, 10:00am–5:00pm,  
special opening hours and 
more information at  
freiburg.de/museen

Photos musées municipaux / Photos city museums:  
Florian Bilger, Marc Doradzillo



Visites guidées
Réduction de 2 euros sur les  
visites guidées ou scénarisées 
de la ville. 
Point de rendez-vous :  
place de l’hôtel de ville  
(Rathausplatz). Il n’est pas  
nécessaire de s’inscrire.
Départs (mai à octobre) :  
lun., mar.  10 h 30 et 12 h 15 
mer., jeu., ven.  10 h 30 et 14 h 
sam.  10 h 30, 12 h 15, 14 h 30  
dim.  11 h 30 et 14 h
Billets : à l’office du tourisme  
de Fribourg
Réduction également valable 
auprès de :
Freiburg Kultour 
+49 176 612 666 75 
info@freiburg-kultour.com 
freiburg-kultour.com
FREIBURGerLEBEN 
+49 761 503 733 32 
info@freiburgerleben.de 
freiburgerleben.com
Freiburg Living History 
+49 176 432 114 19 
info@freiburg-living-history.de 
freiburg-living-history.de

Guided city tours
€2 discount on public city tours 
and guided tours with actors. 
Meeting point: Rathausplatz, 
no booking necessary.
Dates (May to October):  
Mon/Tues  10:30am  
 and 12:15pm 
Wed/Thurs/Fri  10:30am  
 and 2:00pm 
Sat  10:30am, 12:15pm, 2:30pm  
Sun  11:30am and 2:00pm
Tickets:  at the Freiburg  
Tourist Information
Organisers offering  
a discount:
Freiburg Kultour 
+49 176 612 666 75 
info@freiburg-kultour.com 
freiburg-kultour.com
FREIBURGerLEBEN 
+49 761 503 733 32 
info@freiburgerleben.de 
freiburgerleben.com
Freiburg Living History 
+49 176 432 114 19 
info@freiburg-living-history.de 
freiburg-living-history.de

À l’office du tourisme de Fribourg, sur 
la place de l’hôtel de ville (Rathausplatz), 
vous trouverez la Welcomekarte, des  
billets à prix réduits pour les visites gui-
dées de la ville et, en bonus, un plan de 
la ville de poche. info@visit.freiburg.de 
visit.freiburg.de
Horaires : de juin à septembre
lun.-ven.   8 h-17 h 30   
sam.   9 h 30–17 h 
dim.   10 h-15 h
 D’octobre à mai 
lun.-ven.   8 h-17 h 30 
sam.   9 h 30-14 h 30 
dim.   10 h-12 h
(Janvier et février : fermé le dimanche 
et les jours fériés.)

You can get the Welcomekarte, tickets 
for discounted guided city tours and  
a free pocket map of the city at the  
Freiburg Tourist Information on the 
Rathausplatz.  
info@visit.freiburg.de 
visit.freiburg.de
Opening times: June to September
Mon to Fri  8:00am–5:30pm  
Sat  9:30am–5:00pm 
Sun  10:00am–3:00pm
 October to May 
Mon to Fri  8:00am–5:30pm 
Sat  9:30am–2:30pm 
Sun  10:00am–12:00pm
(January and February: Closed on 
Sundays and public holidays.)

Trouvez tout au même endroit
Find everything you need in one place



Prenez de la hauteur :  
le téléphérique du 
Schauinsland
Le Schauinsland qui domine 
Fribourg culmine à 1284 m. 
Vous pourrez y admirer un  
magnifique panorama. 

 
Accès
Depuis l’arrêt Bertoldsbrun-
nen au centre-ville, prendre la 
ligne de tram 2 jusqu’au termi-
nus à Günterstal. Puis prendre 
le bus de la ligne 21 directe-
ment jusqu’à la station aval. 
Le téléphérique du Schauins-
land est accessible aux  
personnes à mobilité réduite.

Horaires
Janvier-juillet 9-17 h 
Vacances d’été  
en Bade-Wurtemberg  9-18 h 
Septembre-décembre  9-17 h 
(Sous réserve de modifications)

VAG Téléphérique  
du Schauinsland
Bohrerstr. 11, 79289 Horben  
+49 761 - 45 11 777 
info@schauinslandbahn.de 
schauinslandbahn.de

Service clientèle  
VAG pluspunkt 
Bertoldsbrunnen  
+49 761 - 45 11 500 
kundenservice@vagfr.de 
vag-freiburg.de

Up and away:  
The Schauinsland  
cable car
At 1,284 metres, Freiburg’s 
landmark mountain, the 
Schauinsland, offers a  
magnificent panoramic view 
of the region. 

How to get there
From the Bertoldsbrunnen 
stop in the city centre, take 
tram number 2 from Freiburg 
to the last stop in Günterstal 
and then catch the number 21 
bus directly to the cable car 
station. The Schauinsland  
cable car is accessible for 
wheelchairs etc.

Times
Jan.–Jul.  9:00am–5:00pm 
During summer holidays  
in Baden-Württemberg   
 9:00am–6:00pm 
Sept.–Dec.  9:00am–5:00pm 
(Subject to change)

VAG Schauinsland
Bohrerstr. 11, 79289 Horben 
+49 761 - 45 11 777 
info@schauinslandbahn.de 
schauinslandbahn.de

VAG customer service  
centre pluspunkt 
Bertoldsbrunnen,  
+49 761 - 45 11 500 
kundenservice@vagfr.de 
vag-freiburg.de



Regio-Verkehrsverbund Freiburg GmbH 
Besançonallee 99, 79111 Freiburg   
+49 7 61 - 207 28 - 0, info@rvf.de, rvf.de

Partenaires du billet combiné / Combined ticket partners 

La Welcomekarte est un  
billet combiné valable 3 jours 
• valable dans tous les transports 

en commun du réseau RVF 
• utilisation gratuite du télé-

phérique du Schauinsland
• entrée libre dans les musées 

municipaux de Fribourg
• réduction sur les visites  

guidées de la ville
• personnelle, non transférable
• coûte 27 euros pour les 

adultes et 16 euros pour  
les enfants jusqu’à 14 ans  
(ou les chiens)
 → disponible sur l’appli  
rvf.de/mobilticket

 → sous forme de billet  
dématérialisé dans l’appli  
DB Navigator

 →  sous forme de billet à impri-
mer chez soi (print@home) 
sur vag-onlineshop.de ou 
bahn.de

 → à l’office du tourisme FWTM 
 → dans les points de vente VAG
 → dans la boutique SBG de la 
gare routière/centrale

La période de validité est fixée 
lors de l’achat. Si vous achetez 
votre billet dans un point de 
vente, inscrivez immédiate-
ment votre nom dessus.

The Welcomekarte is a  
combined ticket valid  
for 3 days 
• valid on all means of public 

transport across the RVF 
network 

• complimentary use of the 
VAG Schauinsland cable car

• free entry to Freiburg’s city 
museums

• discount on guided city tours
• personal (non-transferable)
• €27 for adults and €16  

for children up to and includ-
ing 14 years of age (or dogs)
 → available via app  
rvf.de/mobilticket

 → as a mobile ticket via  
the app DB Navigator

 →  as an online ticket  
(print@home) at  
vag-onlineshop.de  
or at bahn.de

 → at the FWTM tourist  
information office 

 → at VAG points-of-sale
 → at the SBG sales centre in  
the bus/train station

The period of validity is specified 
when the ticket is purchased. 
When buying a Welcome karte 
from a point-of-sale, please en-
sure that you write your name 
on the ticket immediately.
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