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Medieninformation

VAG und RVF
erneuern thre Apps

¢ Nutzer*innen der bisherigen Apps erhalten die neue App einfach
liber ein reguldres Update iiber den App Store oder Google Play
Store

e Update ist fiir Kauf von Mobiltickets erforderlich

e Technische Aktualisierung wegen Anderungen in mobilen App-
Stores

e Weitere Funktionen kommen in den nachsten Monaten hinzu

Bequem zum digitalen Fahrschein und zu vielen weiteren nutzlichen
Funktionen: Die Freiburger Verkehrs AG (VAG) und der Regio-Verkehrsverbund
Freiburg (RVF) haben ihre Mobilitats-Apps von Grund auf erneuert. Die Apps
VAG mobil und RVF mobil stehen nach der technischen Aktualisierung ab
sofort zum Download bereit — sowohl im Google Play Store fiir Android-
Smartphones als auch im App Store von Apple.

Nutzer*innen der bisherigen Apps erhalten die neue App einfach Uber ein
regulares Update Uiber den App Store oder Google Play Store. Insbesondere
Mobilticket-Kaufer*innen bendtigen das Update, um weiterhin digitale
Fahrscheine kaufen zu kénnen. Dies ist in der alten App nicht mehr moglich.
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RVF mobil [6st die bisherige RVF-App FahrPlan+ ab. RVF mobil zeigt die neue
Dachmarke im RVF, die im Zuge der Weiterentwicklung zum Mobilitatsverbund
entstanden ist.

Neben Fahrplanauskinften in Echtzeit und dem Kauf von Mobiltickets
vernetzen die Apps verschiedene Mobilitatsangebote in der Region. Von der
App aus kdnnen Nutzer*innen zum einfachen Check-In-Ticket von Fairtiq oder
zur Deutschland-Ticket-Bestellung Gber das VAG AboOnline-System springen.
Die App zeigt fur jede Verbindung den eingesparten CO,-Wert an und
unterstitzt so umweltbewusstes Reisen.

Wegen einer Umstellung insbesondere im Google Play Store war die
Erneuerung noétig geworden. Die bereits installierten Apps liefen zuletzt zwar
zuverlassig, allerdings war gerade bei Google-Accounts zeitweise keine
Erstinstallation moglich.

Aktuell arbeiten RVF und VAG gemeinsam mit einem externen Dienstleister an
weiteren Funktionen, die in den nachsten Monaten Schritt fir Schritt
umgesetzt werden. Vorbereitet wird unter anderem eine erweiterte
Kartenansicht, die multimodale Angebote wie Parkhauser, Carsharing oder E-
Roller samt Verflgbarkeitsstatus zeigt. AuBerdem wird es kuinftig einen
Absprung zur Frelo-Buchung tber die Nextbike-App geben. AuBerdem sind
Push-Benachrichtigungen bei Stérungen oder Verspatungen in Planung.

Die neue App ist auBerdem barrierefrei und kann mit einer sogenannten
Voice-Over-Funktion genutzt werden.

Jens Dierolf, Kommunikation, Freiburger Verkehrs AG; Besanconallee 99, 79111 Freiburg; Tel: 0761/4511-286;
Mobil: 0160 97701050; E-Mail: jens.dierolf@vagfr.de



